
IVR (Interactive Voice Response)
IVR (Interactive Voice Response) è un sistema che permette di gestire in maniera intelligente flussi di chiamate in ingresso, fornendo in maniera 
automatizzata informazioni standard e frequentemente richieste.

L'attivazione del servizio necessita obbligatoriamente di una pre-analisi di fattibilità da effettuarsi in collaborazione con la Sezione Fonia.

Per richiederlo aprire un ticket descrivendo sommariamente l'esigenza.

Manuale del servizio alla pagina Intranet della .Telefonia

https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageId=12061184#telefonia--585725661
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