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@ Benvenuto!

RIFERIMENTI E CONTATTI

Per maggiori dettagli su SPOC consulta la pagina intranet www.unito.it/spoc

FAQ
Dove indirizzare le richieste che non riguardano i servizi della Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning
Quali sono gli altri help desk riservati al personale dell'Universita di torino

Come consultare lo storico delle info-news sulla Intranet di Ateneo

DOCUMENTI UTILI

Calendario degli Interventi di manutenzione programmata
Come svuotare la cache nei principali browser

Manuale d'uso per aprire richieste su Service Desk

Buone prassi nell'utilizzo del Service Desk (per operatori)


https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageId=12061190
https://www.unito.it/emergenze-contatti-pec-urp
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/sistemi-help-desk
https://intranet.unito.it/display/SER/Infonews+personale+e+studenti
https://docs.google.com/document/d/1BvJ7odG9ksQC0boutkCzNpt4U8ZhdwF5Mv2Wiz4kk88/edit
https://docs.google.com/document/d/1WA9wj8O-wTJG6oZQimOQnifuPYrkpvh_Vz4ePzbmGQc/edit
https://help.unito.it/download/attachments/8290326/Manuale_utente_Jira.pdf?version=1&modificationDate=1523456094000&api=v2

Sfoglia per argomento

Lista etichette

Quando tu e il tuo team etichetterete il contenuto, quest’area si riempira
e mostrera gli ultimi aggiornamenti.

Articoli aggiornati di recente

Single Point of Contact

31/10/2023 « aggiornato da Monica Marano ¢ Visualizza la modifica
Single Point of Contact

31/10/2023 » aggiornato da Francesca Mariagrazia Delaurenti « Visualizz
a la modifica

Single Point of Contact

31/10/2023 « aggiornato da Luca Granata ¢ Visualizza la modifica
Single Point of Contact

12/11/2021 « aggiornato da Allal Faloussi « Visualizza la modifica
Single Point of Contact

30/01/2020 « creato da Service Desk UniTo


https://help.unito.it/display/~momarano
https://help.unito.it/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=38408089&selectedPageVersions=18&selectedPageVersions=17
https://help.unito.it/display/~fdelaure
https://help.unito.it/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=38408089&selectedPageVersions=15&selectedPageVersions=14
https://help.unito.it/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=38408089&selectedPageVersions=15&selectedPageVersions=14
https://help.unito.it/display/~lgranata
https://help.unito.it/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=38408089&selectedPageVersions=14&selectedPageVersions=13
https://help.unito.it/display/~afalouss
https://help.unito.it/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=38408089&selectedPageVersions=11&selectedPageVersions=10
https://help.unito.it/display/~jira_admin
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